Technik, Gestaltung

und Emotion

Licht - das ist Technik, Gestaltung und Emotion. Ein gelungenes Lichtkonzept
unterstreicht die Raumarchitektur, setzt Akzente und unterstiitzt den Menschen

bei der Orientierung und somit bei seiner Kaufentscheidung.

Qualitat ist dann erreicht, wenn es nicht nur
um Beleuchtungsstérken geht, sondern um eine
gezielte Auseinandersetzung mit Zielgruppe,
Produkt- und Markenaussage. Gute Lichtlésun-
gen vereinen gestalterisches Gesplr fiir Raum
und Materialien mit den Bedlrfnissen der Kau-
fer. Sie legen das Fundament fiir Atmosphére
und Wohlbefinden.

Mit dem gezielten Finsatz von LED-Leuch-
ten lasst sich der Energieverbrauch im Shop
deutlich reduzieren. LED-Leuchten sind dimm-
bar und kénnen mittels Dali-Lichtsteuerungen
einzeln angesteuert werden. Tunable-white-LED-
Leuchten bieten eine Verdnderung der Farb-
temperatur von warm bis kalt. So kann die
Wirkung des Lichts auf Sortiment und Saison
abgestimmt werden. Die richtige Lichttechnik
ist die Basis fiir Effizienz am POS und fiir eine
dynamische Inszenierung.

Licht beeinflusst die menschliche Stim-
mung. Um herauszufinden, welches Licht in an-

genehme Stimmung versetzt, haben sich Neu-
rowissenschaftler mit dem Thema befasst. Rd.
95 Prozent aller Entscheidungen werden un-
bewusst getroffen. Auch Kaufentscheidungen
werden von Gefilhlen gesteuert. Es existieren
Wahrnehmungsunterschiede nach Geschlecht,
Alter und Kéuferschichten, Wahrend Manner
einen Verkaufsraum ener groRfldchig betrach-
ten, achten Frauen auf Details. Daher ist es
wichtig, die Lichtstimmung an das Verhalten
der Zielgruppen anzupassen,

Folgende Parameter beeinflussen die
menschliche Wahrnehmung:
Lichtfarbe
Lichtmenge
Lichtverteilung (diffus/gerichtet, Flood /Spot)
Lichtrichtung
Helligkeitskontraste
Farbkontraste
Die Neurowissenschaft fand heraus, dass je
starker die positiven Emotionen sind, als desto
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wertvoller ein Produkt wahrgenommen wird.

Die Hirnforschung unterscheidet verschiedene

Jimbische Typen®, die sich in folgende Gruppen

einteilen lassen: Abenteurer, Performer, Diszj-

plinierte, Traditionalisten, Harmoniser, Offene
und Hedonisten. Eine Studie von Zumtobel Licht
und der Gruppe Nymphenburg hat ergeben:

+ Harmoniser, Traditionalisten und Offene
reagieren besonders positiv auf modera-
te Akzentbeleuchtung. Hche, gleichmiRi-
ge vertikale Beleuchtungsstarken werden
als angenehm empfunden. Der Anteil dif-
fusen Lichts von Downlights oder Vouten
ist sehr gering. Das horizontale Allgemein-
beleuchtungsniveau liegt bei durchschnitt-
lich 800 Ix, die bevorzugte Farbtempera-
tur bei 3000 K.

+ Hedonisten und Abenteurer bevorzugen
Lichtszenarien mit hohen Kontrasten und
wenig Allgemeinbeleuchtung. Um diese Ziel-
gruppen anzusprechen, eignet sich Akzent-

Feto: wwaw.pkz.ch

Bild links Seite: Wie Licht Teil der architektonischen
Gestaltung sein kann, zeigt der Verkaufsraum des Hamburger
Juweliers Brahmfeld & Gutruf mit seinen 48.000 LED

Bild oben: Fassade des Schweizer Madehauses PKZ Women:
Eine sich bewegende und Uber 2 Etagen erstreckende Lichtins-
tallation des Kiinstlers Julian Opie erzielt hohe Aufmerksamkeit
Bild rechts: Bedingt durch die Verbreitung von LED geht der
Trend zu Licht, das in die Verkaufsmébel integriert ist, hier die
Weinablellung des franzisischen Edelkaulhauses Le Bon Marché

beleuchtung in Nischen, Vitrinen und Rega-
len. Die Farbtemperatur weist eine starke
Tendenz in Richtung KaltweiB auf, wobei
4000 K dominiert.

+ Performer und Disziplinierte sind sehr kri-
tische Kunden, die sich in einem homoge-
nen Lichtumfeld am wohlsten fiihlen. Eine
Uberstimulation durch zu hohe Kontraste
sollte vermieden und auf gleichméfige Re-
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gal- und Displaybeleuchtung sowie auf Ak-
zente in Nischen und Vitrinen geachtet wer-
den. Die diffuse Grundbeleuchtung hat bei
dieser Gruppe den héchsten Stellenwert.

Zu erkennen sind heute folgendeTrends in der

Shopbeleuchtung:

+ Bewegtes Licht fallt auf, solle jedoch nicht
zu schnell sein. Schnelle Lichtbewegungen
zum Beispiel im Schaufenster locken zwar

Shopbeleuchtung

Darauf sollten Sie achten

+ Eine diffuse Allgemeinbeleuchtung sorgt flir subjektives Wohlbefinden. Vertikale Beleuchtungs-
starken und Lichtakzente unterstiitzen die Orientierung im Raum.

+ Nicht das F-elligkeitsniveau ist entscheidend, sondern die Kontraste.

+ Kontraste erreicht man durch Akzentbeleuchtung, die sich durch héhere Beleuchtungsstarken

von der homogenen Grundbeleuchtung abhebt.

+ Die Akzentuierung mit engen Lichtkegeln betont Objekte oder Architekturelemente. Helle Punk-
te in dunkler Umgebung erzielen Aufmerksamkeit. Sie trennen das Wichtige vom Unwichtigen

und riicken Objekte visuell in den Vordergrund,

+ Lichtfarbe: Farben vermitteln Emotionen und beeinflussen die Wirkung eines Raumes. Kalte
Farbtemperaturen wie Tageslichtweil3 lassen Rdume groBzlgiger erscheinen, warme Farbtem-
peraturen vermitteln einen intimeren Eindruck. NeutralweiBes Licht unterstiitzt die Verweildau-
er und das Wohlbefinden und sollte daher bei der Allgemeinbeleuchtung zum Einsatz kommen.
Wer eine ,heimelige” Atmosphére in seinem Store wiinscht, sollte auf warmweiBe Farbtempe-

raturen setzen, z.B. 3000 K.
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Passanten an, wirkt jedoch weniger wertig.
Im mittleren bis Luxuspreissegment ist dar-
auf zu achten, dass dynamische, also sich
veréndernde Beleuchtung nicht billig oder
defekt wirkt.

Ein gutes Lichtkonzept unterscheidet immer
Grund- und Akzentbeleuchtung sowie ho-
rizontale und vertikale Fokussierung. Dass
ein helles Geschéft die meiste Aufmerksam-
keit erzeugt, ist Vergangenheit und auch aus
energetischen Griinden nicht sinnvoll. Mit-
hilfe von Lichtsteuerungen kénnen individu-
elle Lichtstimmungen erzeugt und Energie
mittels Dimmen eingespart werden.

Die Bedeutung von Licht im Mdbel wéchst.
Die LED- Technologie ermdglicht es, naher
an die Ware zu gehen, denn LED-Leuchten
sind klein und lassen sich auch in enge Ni-
schen gut integrieren. AuBerdem entwickelt
das Licht der LED kaum W&rme nach vorne
in Richtung Ware und verhindert das Aus-
bleichen der Ware. Eine Beleuchtung nah
am Produkt ist effizienter als Licht in De-
cken und Wanden - der Fokus wird sich im
Ladenbau in den n&chsten Jahren dahinge-
hend verschieben.

Dire Autorin ist Innenarchitektin und
Beraterin in den Bereichen Licht,
Kommunikation und Markenmanagement.

www. spracharchitektur.ch



