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Waitrose, Canary Wharf in London
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Vom Feinsten

Die britische Supermarktkette Waitrose hat mit Waitrose Food & Home ein flr England
neues Format geschaffen, das einem Kaufhaus bzw. unserem SB-Warenhaus ahnelt.
Da sich der Standort in Canary Wharf, einem Eldorado des Londoner Investment-
Bankings befindet, ist vor allem der Food-Bereich ziemlich luxurids ausgefallen.

[> Wo hért ein Supermarkt auf, ein Super-
markt zu sein und wird zum SB-Warenhaus
oder gar zum Kaufhaus? Die Antwort auf
diese Frage fallt in Europa von Land zu Land
unterschiedlich aus. In Deutschland erwar-
tet jeder, dass sich Lehensmittel, Feinkost
und Gastronomiestande im Untergeschoss
eines Kaufhauses befinden. In England ist
das ungewdhnlich. Dass ein Lebensmittel-
markt ein umfangreiches Nonfood-Sortiment
integriert und dadurch praktisch zum Kauf-
haus wird, ist ebenfalls ungewdhnlich. Doch
genau das wurde jetzt von Waitrose in sei-
ner frisch renovierten, Anfang September
neuerdffneten Filiale in den Londoner Dock-
lands offensiv umgesetzt.

Waitrose ist einer von zwei Zweigen des briti-
schen Einzelhandelsunternehmens John Lewis
Partnership, das den Mitarbeitern gehért. Der
eine Zweig sind die Waitrose-Lebensmittel-

maérkte, der andere Zweig die John-Lewis-
Departmentstores. Obwohl beide zur selben
Organisation gehdren, leben die beiden Unter-
nehmen in einer Tradition freundschaftlicher
Rivalitdt. Diese Abgrenzung zwischen dem
Food- und dem Nonfood-Bereich scheint nun
in der Aufldsung begriffen zu sein.

17 Minuten Mittagspause

Im Grunde ist es gar nicht neu, dass die
Waitrose-Filiale in Canary Wharf wéhrend
ihres nun 10-jdhrigen Bestehens auch ein
Nonfood-Sortiment fihrt. Doch wurde
dies bislang nicht so wahrgenommen, das
Geschéaft wurde vorwiegend als Supermarkt
angesehen. Die 7.000 gm Verkaufsflache,
auf drei Etagen verteilt, wurde immer domi-
niert vom Lebensmittel-Sortiment, das sich

im Erdgeschoss befindet. Und obwohl sich
dariiber noch zwei Etagen mit Haushalts-
waren und Textilien befinden, erzielen die
Lebensmittel nach wie vor zwei Drittel des
Gesamtumsatzes.

Canary Wharf macht den gréBten Gewinn
von allen Waitrose-Filialen. Es ist der ein-
zige Lebensmittelmarkt, der sich in die-
sem (neben der City of London) zweiten
groBen Finanzzentrum Londons befindet,
einem Hotspot des Investment-Bankings.
90.000 Menschen kommen jeden Tag zur
Arbeit an diesen Ort des Geldes. Taglich
tiber 4.000 davon besuchen mittags die
Waitrose-Filiale, um ihren Hunger zu stil-
len, so berichtet es Diana Hunter, Director
of Store Development bei Waitrose, aber
ziemlich wenige davon gehen in die obe-
ren Etagen, um sich die anderen Sortimen-
te anzuschauen. Hunter erzéhlt, man habe
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A Steak-and-Oyster-Bar mit Blick in das Weinkontor

Besucher, die wahrend der Mittagspause
kommen befragt und herausgefunden, dass
viele Uberhaupt nicht wussten, dass es noch
weitere Etagen gab bzw. auBer Lebensmit-
teln auch noch Nonfood-Artikel.
Vielleicht sollte man an dieser Stelle auch
erwdhnen, dass der durchschnittliche Ange-
stellte in Canary Wharf seinen Schreib-
tisch mittags flr lediglich 17 Minuten ver-
lasst, sodass man seine Bediirfnisse in
dieser kurzen Zeit schon schnell erfiillen
muss, wenn man ein Geschaft machen will,
Besonders schwierig wird es, wenn man
einen Canary-Wharf-Kunden dazu verleiten
mdchte, ein paar Extra-Minuten zu inves-
tieren, um sich etwas anzuschauen, das
nicht der unmittelbaren Bediirfnisbefrie-
digung dient.

Um dieses Ziel besser zu erreichen, wur-
de die nach 10 Jahren ohnehin anstehen-
de Renovierung genutzt, das Store-Konzept
und vor allem die Sortiments-Zusammen-
setzung komplett neu zu durchdenken. Ent-
wickelt und realisiert wurde das Konzept
von der Schweitzer AG aus Naturns/Sid-
tirol sowie dem zur Gruppe gehérenden
Design-Studio Interstore in Zusammenar-
beit mit dem Waitrose-Inhouse-Team um
Diana Hunter. Ebenfalls an dem Projekt
beteiligt war das Store-Design-Beratungs-
unternehmen Household.

Wer heute die umgebaute Waitrose-Filiale
betritt, dem fallt direkt auf, dass der Markt
nicht mehr aussieht wie ein Supermarkt.
Der Eingangsbereich wird jetzt dominiert
von einer groBen Espressobar. Als Inspi-
ration dafiir dienten laut Diana Hunter die
typischen Mailénder Espressobars, die nach
dem Prinzip funktionieren: drop in, have a
shot, and go. Die Hocker an der Bar las-
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sen zwar das Gefiihl aufkommen, man kén-
ne es hier auch einen Augenblick langer
aushalten, aber es ist auf jeden Fall ein
Ort, an dem man nur einen kurzen ,Boxen-
stopp® einlegt.

Steak-and-Oyster-Bar

Die italienische Lebens- und Esskultur dien-
te als Inspirationsquelle fiir den gesamten
Lebensmittelbereich des neuen Marktes.
Schmanker! der italienischen Kiiche werden
wie in Feinkostladen oder Feinkostabteilun-
gen Ublich présentiert, anspruchsvoller als
in ,normalen“ Supermérkten. Im hinteren
Teil der Flache gibt es dann einen Essbe-
reich mit einer Steak-and-Oyster-Bar. Von
dort aus konnen die Kunden durch eine
groBe Glaswand in eine feine Weinabtei-
lung hineinblicken, die temperaturgefihrt
ist und wo man auch einmal eine Flasche
Wein flir 500 Euro erstehen kann, wenn
einem der Sinn danach steht.

Insgesamt dhnelt das ganze Design dem
groBer deutscher Warenhauser und weni-
ger einem englischen Supermarkt. Dieses
Gefiihl verstérkt sich, wenn man dann tat-
sachlich noch etwas Zeit investiert und in
die oberen Etagen hinaufgeht. Die Heraus-
forderung bestand nicht nur darin, mehr
Besucher hinaufzulocken, sondern auch
darin, ihnen das Geflhl zu geben, dass
sich der Aufstieg gelohnt hat. Das Non-
food-Sortiment ist daher sorgféltig lber-
arbeitet worden.

Da die groBe Mehrheit der in Canary Wharf
Beschéftigten mit offentlichen Verkehrsmit-
teln dorthin kommt, macht es wenig Sinn,
Waren anzubieten, die nicht einfach mitzu-
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A Blick in die Abeilung fiir Sportmode

nehmen sind. Daher findet man zum Bei-
spiel keine Geréte wie Kiihl- und Gefrier-
schrinke mehr. Die erste Etage préasentiert
jetzt Damen-, Herren- und Sport-Textilien,
dazu Schuhe, ferner Gerdte und Ausstat-
tungen fiir die Kiiche sowie Heimtextili-
en und -dekorationen. Hier, in der ersten
Etage, gibt es wieder einen Gastronomie-
bereich, ndmlich ein Café mit gut 70 Sitz-
plitzen, das die Aufenthaltsqualitét stei-
gert. Dieser Gastronomiebereich hat das
Café, das im letzten Jahr in der Waitrose
Food & Home-Filiale in Leeds erdffnet wur-
de, zum Vorbild. Die zweite, obere Etage

A Hochwertiges Visual Merchandising bei Haushaltswaren
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A Blick in die Abteilung flir Damen-Textilien

ist mit 1.700 gm die kleinste. Hier finden
sich ergdnzende und das Angebot abrun-
dende Sortimente wie Kinderbekleidung
oder Technik-Artikel.

Obwohl die Frequenz der oberen Etagen
zu wiinschen (brig lieB, musste Waitrose
bei der Umgestaltung der Canary-Wharf-
Filiale doch duBerst vorsichtig zu Werke
gehen, um den gewohnten Wochenumsatz
von umgerechnet rund 1,5 Mio. Euro nicht
zu gefahrden. Herausgekommen ist jeden-
falls eine interessante Mischform: Fir die-
jenigen, die sich einen Supermarkt win-
schen, ist es ein Supermarkt, fiir andere

ein Feinkostgeschaft und fiir manche sicher
auch ein Kaufhaus.

Die Renovierung hat eine Menge Geld
gekostet. Der Umbau fand bei laufendem
Betrieb statt und dauerte vier Monate.
Anfang September war offizielle Neuerdff-
nung. Die Kosten dafiir betrugen mal eben
umgerechnet rund 17,5 Mio. Euro. Doch
immerhin soll sie sicherstellen, dass Canary
Wharf auch in Zukunft die profitabelste
Waitrose-Filiale bleibt.

Kontakt:
www.waitrose.com
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